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SOBRE NOSOTROS

LA EMPRESA

Grupo Marketinnova se consolida como un servicio de proyectos
integrales, apoyado por un equipo de expertos profesionales,
dedicados a satisfacer sus necesidades en todo lo relacionado
con el marketing y su estrategia empresarial. Nuestro objetivo
sera convertirnos en su socio y orientarle en la busqueda de
todo lo que realmente demandan sus clientes para de ese modo
disefiar las lineas estratégicas de su negocio y asi alcanzar el
éxito empresarial.

Nuestra experiencia se remonta al affio 2000, avalado por la
profesionalidad de nuestros consultores en multinacionales
lideres en cada uno de los sectores, permitiéndoles asegurarles
el mejor resultado para su empresa con la maxima rentabilidad.

Grupo Marketinnova integra dentro de su oferta todos aquellos
productos y servicios que su empresa necesita para fidelizar a
sus clientes, optimizando sus recursos para ayudarle a alcanzar
sus objetivos y obtener su beneficio.




SOBRE NOSOTROS

NUESTRAS DELEGACIONES

Q@ SEDE CENTRAL

Q DELEGACION COMERCIAL
Industrial Edificio Innova /

Calle de la Reina 5 3° izq.

Poligono Industrial “La Moraga” 28004 Madrid
Parcela 21, Manzana 3

29130 Q@ SEDE HUNGRIA
Alhaurin de la Torre, Méalaga

1138 Budapest,
Népfiurdd utca 22.
Budapest. Hungria

9 PROXIMAS APERTURAS: Rumania, Eslovenia y Polonia.



SOBRE NOSOTROS

NUESTRAS CERTIFICACIONES

En nuestra continua busqueda de la maxima calidad para ofrecer
a nuestros clientes, estamos certificados en ISO 14001 en
sistemas de gestion medioambiental y en ISO 9001 en sistemas
de gestion de calidad.

Para la consecucion de estos sellos, en Grupo Marketinnova
analizamos y evaluamos todos los procesos de manera constante
mediante sistemas de gestion de calidad y de procedimientos,
con el fin de mejorar la atencién al cliente y la organizacidn
interna de la compafiia.

Ademdas, todas nuestras webs cuentan con verificaciones de
seguridad en pagos y transacciones econdmicas en entornos
digitales.

V MasterCard. .
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NUESTROS SERVICIOS

SOMOS UNA AGENCIA 360°

Grupo Marketinnova trabaja dia a dia para ofrecer a sus clientes
una gestion integral de su campafia de marketing de fidelizacidn,
que permita al socio disponer, en una misma agencia, de todos los
canales necesarios para la consecucidon de sus objetivos.

Desde Grupo Marketinnova nos encargamos de proporcionar a
nuestros clientes soluciones integrales para todas las etapas del
proceso de fidelizacién:

1- Nuestro departamento especializado en compras, busca vy
selecciona los productos o servicios que mejor se adaptan al
potencial target del cliente, mediante un minucioso proceso de
negociacién con nuestro amplio canal de proveedores.

2- Realizamos creatividades para el apoyo de la campafia, ya bien
sea de manera online como offline. También creamos canales de
venta 2.0 (catalogos online, entornos e-commerce...) que apoyen la
distribucion de los productos o servicios elegidos.

3- Nos encargamos de la distribucion. Trabajamos con las mejores
empresas de logistica a nivel nacional, derivando en una gestién del
servicio rapida y de calidad.

4- Nuestro departamento de atencion al cliente gestiona vy
soluciona posibles incidencias o dudas sobre el producto o servicio
promocionado a través de un cuidado servicio post-venta.

5- Desde el departamento de marketing, se realizan estudios e
informes sobre el resultado de la campana y se proponen mejoras
para incrementar el beneficio en futuras acciones.
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NUESTROS SERVICIOS
1. FIDELIZACION DE CLIENTES

POR QUE FIDELIZAR A SUS CLIENTES

La fidelizacion consiste en lograr que un consumidor se
convierta en un usuario fiel a nuestro producto, servicio o
marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo o frecuente.

Captar nuevos clientes es mas costoso que retener a los actuales
debido a que genera menores costos en marketing (un
consumidor que ya nos compro es mas probable que vuelva a
comprarnos)y en administracion (venderle a un consumidor que
ya nos compré requiere de menos operaciones en el proceso de
venta). Por lo tanto, reteniendo, también captamos.

La fidelizacion es imprescindible hoy dia debido a la creciente
competencia. Todo negocio debe intentar conservar sus mejores
clientes, procurando la satisfaccion plena de éstos con sus
productos o servicios, y generando un vinculo emocional entre
usuario y empresa.



1.FIDELIZACION DE CLIENTES

SECTORES DE ACTIVIDAD

1- SECTOR FINANCIERO

1.1. CAPTACION DE ACTIVO: Campafias de venta directa a clientes
finales de la propia Entidad. Este tipo de estrategia tiene un doble
objetivo para la Entidad, cualitativo, al reforzar los vinculos de
fidelizacion con su cliente, y cuantitativo, al percibir una comisiéon
econdmica por la venta del producto.
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EJEMPLO CAMPANA BBVA
FOLLETO “DE COMPRAS"”




1.2. CAPTACION DE PASIVO: Campafias orientadas a incrementar la
captacién de Pasivo por parte de la Entidad (planes de pensiones,
Implosiones a plazo fijo, captacion de néminas, etc..). El cliente final
obtendra un regalo como retribucién en especie al contratar el
producto financiero.Captacién de Activo: Campafias de venta
directa a clientes finales de l|la propia Entidad. Este tipo de
estrategia tiene un doble objetivo para la Entidad, cualitativo, al
reforzar los vinculos de fidelizacién con su cliente, y cuantitativo, al
percibir una comision econdédmica por la venta del producto.

@ Cattog A — DO UM

EJEMPLO CATALOGO APUNTO UNICAJA

EJEMPLO CAMPANA LA CAIXA PUNTOS ESTRELLA
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EJEMPLO PLATAFORMA DE FIDELIZACION BBVA
https://www.decomprasbbva.com/

1.3. PLATAFORMAS E-COMMERCE: Plataformas online integramente
desarrolladas por Grupo marketinnova vinculadas para la fidelizaciéon
de empleados o clientes de las Entidades Financieras.

EJEMPLO PLATAFORMA EVOBANK
https://www.masmarca.com

marketinnova

EVO

e marketinnova

Esto te va a sonar a gloria

HuAweEl Mate &

EJEMPLO PLATAFORMA SABADELL
https://www.masmarca.com
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2- MEDIOS DE COMUNICACION

2.1. INCREMENTO DE DIFUSION: Campafas de captacion masiva de
lectores a los medios, mediante la promociéon de un producto con un
diferencial considerable sobre el precio venta en el mercado. Dicho
tipo de acciones implementan una importante estrategia de
comunicacién tanto en “online” como en “offline”.

Consigue con ETS un

LLEVATE TU MUSICA CAFE DE CALIDAD

A TODAS PARTES

+ 16 CAPSULAS
CAFE AU LAIT

4 Mt s S s e eSimm ¢ bt s 7T
ENTREGA EN QUIOSCO

e P R e E[JPAIS @;@)
EJEMPLO PUBLICIDAD EL PAIS EJEMPLO PUBLICIDAD DIARIO AS

- LISTA FARA USD ER SOL0 W
& PRESIWVRPUR: 3,5 BAR / PUTENEIA S00W
B l‘aﬁ'fm!ﬂﬂ!ﬂ“s‘l“m

|+ EC-FPEENMY FETLOGICOE INFEN VA CAN
ELMEL AMBIENTE
-+ INGLIVE ACTESURUS: TAZN ERAINADY,
J|  EMBOW, BIRILLE LARGA
=== J -+ LIIMM EMPATFUNDIRAD: MOMETRS, EORTINAS,
‘EMCIMERAS, AZULEIDS, LRBTALES, LANTAS..

EJEMPLO PUBLICIDAD ABC
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2.2. BENEFICIO PARA EL MEDIO: Acciones promocionales asociadas
a un objetivo cuantitativo para el medio, tratando de rentabilizar el
producto ofertado y obtener un beneficio directo por la venta del
producto promocional, no buscando en este caso, conseguir un
objetivo incremental en venta de ejemplares, es decir, incrementar
la difusion del medio.

6535 Huawei libre

on procesador de 4 Nicleos y conexién 4G

s HUAWEI
99,90€ |

\ PVPr: 17990¢,

&@ HUAWEI

EJEMPLO CARTILLA DIARIO AS

Potente y p con ia 46, disfrutarks de
la mejor canexién a Intarnet,

Smartphone G535 Huawei libre

&2 Huawer

EJEMPLO PUBLICIDAD DIARIO AS

Mundo Deportivo te ofrece en exclusiva la coleccion de CORNATAS

BUFANDAS ANTONIO MIRO —~
" Tu complemento perfecto < = -;“r ELEGANIIES’ MU"EHNAS
para cada dia Y M‘T"S Pl!lH'!l ]A"I"H]HRA

12 entrega POR SOLO
SABADO 6 €
Y DOMINGO 7
DE DICIEMBRE
BUFANDA GRIS
DE PUNTO
GRUESO

Cada fin de semana una nueva entrega

Este producto ha sido disen
B E ANTONIOMIRO M N ;o 'ANTONIO MIRO, S.L. p:

EJEMPLOS CAMPANAS MUNDO DEPORTIVO Y LA VOZ DE GALICIA.
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2.3.

CAPTACION DE SUSCRIPTORES: Acciones encaminadas

a

incrementar la captacién de suscriptores para el medio, ofreciendo
un regalo directo como contraprestacion a la suscripcion al diario.

EQUIPATE PARA LA VUELTA
AL COLE CON EL PAIS

Llevate gratis con tu suscripcion
este pack de portatil + impresora HP

este altavoz inalambrico

Portdtil 8" LanToo
LEAPRook. AIOO

Suscripcian Premium

L PAIS

Procesador Intel CheryTradl-T3 Guad core
45h wHogla

902119111
902119111 suscripciones.elpais.com/oferta/altavoz-premium
elpais.com/irHooooo-oomonem
e i :H Y 5.V 12 +]

Suscribete a EL PAIS vy llévate

EL PAIS

EJEMPLO CAMPANA SUSCRIPTORES DIARIO EL PAIS

Celebramos los 200.000 followers de @pedroj ramirez O

Abdnate a ELMUNDO
y llévate GRATIS  "ORPYT:

un viaje a una ciudad europea
para 2 personas con activida cultural

EJEMPLO CAMPANA SUSCRIPTORES EL MUNDO
(ORBYT)

SIN SOR]’EOS INCLUYE Pack para
2 personas, GRATIS =
r WUELODE 1DA ¥ VUELTA
ABONATE PRty gt s
Lot Lo S Aot Bt et ‘ O IS S - RS
4 0¢: 6 S 1 Sl e s o conimmenay
ORBYT.cs [0
Entra ya en: www.orbyt.es/200mil ety Ot 150299080 [ILAES
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2.4. PLATAFORMAS ONLINE: Plataformas online integramente
realizadas por Grupo marketinnova. Dentro del canal de Medios de
comunicaciéon diferenciamos tres tipos de plataformas: Plataformas

de venta directa via SMS, Plataformas e-commerce y Plataformas de
fidelizacion.

as

Cafltera Jovia Dolce Gusto + 16 cipsulas de cafe
(]
R Precio:  44,99€

PYPr: 98,58

h Cafetera Jovia Doloe Gusto + 112 clpsidas de cale
o + 5090 para 24 cipsulas
@ - ] e ek ey -
s

Yol ool

134;99€
P
Belecciona by pr clo
@ Escribe

— "

EJEMPLO PLATAFORMA DE VENTA DIRECTA VIA SMS PARA DIARIO AS
https://as.contacnova.es/602-cafetera-dolce-gusto

Toticias de Alava
Sty

A

ALTAVOCES DOCKING
STATION SOUNDD

EJEMPLO PLATAFORMA E-COMMERCE GRUPO NOTICIAS
https://tienda.gruponoticias.es
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te invita al WANDA
METROPOLITANG

EJEMPLO PLATAFORMA DE FIDELIZACION MASMARCA
https://www.masmarca.com

EJEMPLO PLATAFORMA DE FIDELIZACION LAS PROVINCIAS
https://tarjeta-oro.lasprovincias.es/oro/catalogo-publico.jsp 15
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3.2. REGALO DIRECTO: El valor percibido por el cliente es mayor
cuando le hacen un regalo que cuando le hacen un descuento de la
misma cuantia.

AL CONTRATAR ADSL + TV

MAQUINA DE PM.EIMITAS

EJEMPLO CAMPANA RAJAPACK

EJEMPLO CAMPANA PHONEHOUSE

3.3. CONCURSOS: Conseguimos atencion en un mercado saturado
por la sobreoferta y con el minimo coste.

BAyR_mgégr_tgw
® \g
B\C\C\_ET

Rl e L AF
r.’ ﬂ/ / ade

f’A Puede ser tuya por la compr
@i cualquier producto de esta exposicion:

EJEMPLO CONCURSO PANRICO
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3.4. PLATAFORMA DE FIDELIZACION: Creacién de un portal de
ventas interna como medio de motivacion e incentivos a empleados,
con una plataforma basada en cambio de puntos obtenidos por los
empleados al desarrollar diferentes acciones que fidelizan a la
empresa con ellos y con el cliente por productos.

TECHOLOGIA

HOGAR acio DEFQRTE COCINA

1
\1%5 RELQ|] GPS TOMTOM PARA CARRERA

O

EJEMPLO PLATAFORMA DE FIDELIZACION SECURITAS DIRECT
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4- CAMPANAS INTERNACIONALES

Campafias de fidelizacién realizadas a través de nuestras
sedes en Hungria, Portugal y Miami.

’NEZZE AZEB-T
SAJAT KIVETITOJEN!

il
jat kivetitajet!

ARMAND BAS|
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NUESTROS SERVICIOS

2 - CONSULTORIA DE MARKETING

Grupo Marketinnova ofrece a sus clientes campafias
promocionales personalizadas como desarrollo estratégico para
fidelizar y rentabilizar a sus usuarios, mediante la creacién de un
vinculo de confianza entre éstos y la propia empresa.

Dicho vinculo permitira al cliente rentabilizar sus esfuerzos dado
el cambio que se produce en el comportamiento de los usuarios
gue acaban favoreciendo econdémicamente a la empresa, al
percibir una serie de estimulos positivos antes y después de la
venta.

Mediante un proyecto de Marketing Promocional, exclusivo vy
personalizado, apoyado en un programa original de control de
actividad, se ﬁarantiza la participacion masiva en la campafia del
universo de clientes objeto de la promocidn.

ESTUDIOS DE MERCADO

Para saber a dénde vamos es necesario conocer dénde
estamos, para ello ponemos a disposicion de nuestros
clientes las técnicas mas avanzadas de analisis cuantitativo
y cualitativo, dirigidas en mayor medida a investigar
distintos segmentos de clientes objetivos, competencia y
oportunidades del mercado.

CONSULTORIA DE MARKETING

Grupo Marketinnova colabora como un socio mas en la
eleccion de los objetivos de Marketing y ayuda a elaborar la
mejor estrategia para alcanzarlos, proveyendo de todas las
herramientas necesarias.

PUBLICIDAD

El producto elegido puede ser el correcto, pero sin una
buena estrategia de comunicacién, las ventas no llegaran.
Por eso nos implicamos, preocupandonos por cada aspecto
gue posicione su marca como algo unico en la mente de
consumidor.

20



NUESTROS SERVICIOS

3- DISENO E IMAGEN

Es importante que todos los elementos de nuestra compafiia
sean coherentes con |la estrategia de posicionamiento
planteada. Por ello nos preocupamos por que nuestros
disefios se ajusten y colaboren en crear una marca que
perdure en el tiempo.

Entre nuestros servicios de disefio y creatividad podemos destacar:

CREACION DE LOGOTIPOS

e /yx NOVAFIT
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PAPELERIA DE EMPRESA

Identidad corporativa Marketinnova

MAQUETACION Y CATALOGOS

Catalogo puntos
por repostaje
Gasolineras Ecoil
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CREATIVIDADES GRAFICAS

GESTION DE FERIAS

HIm_ -
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NUESTROS SERVICIOS

4- DESARROLLO WEB

Creacion, desarrollo mantenimiento de entornos web
personalizados y adaptados a las necesidades particulares de cada
cliente.

Nuestro equipo de profesionales adapta la imagen corporativa a los
distintos soportes y crea una identidad estable y seria, asi como un
entorno rico en usabilidad.

Adaptamos nuestras webs a los distintos dispositivos con el disefio
responsive, tanto a modbviles como a tablets con distintas
resoluciones de pantalla. Todos sus clientes podran acceder a su
informacién y sus productos desde cualquier terminal, sin
problemas de visualizacion.

Toticias, de Alava
| -

Il e E e

A

RELOJ SPORTWATCH GPS TOMTOM

wennd g g EE

-— i AT

SO2RE NCSOTROE

Lo M 33° A
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NUESTROS SERVICIOS

5- COMMUNITY MANAGEMENT

En Marketinnova somos especialistas en Marketing a través de
internet. Ofrecemos servicios estratégicos de gestion de redes
sociales y social media, creando contenido relevante para su
empresa y llevandolo a todos sus nichos de mercado a través de
internet, consiguiendo asi, dar a conocer a su empresa a
potenciales clientes de todo el pais.

También ofrecemos servicios de Bosicionamiento web (SEO),
haciendo que la posicion de su web mejore poco a poco en los
buscadores mas importantes del mundo, consiguiendo asi una
cuota de mercado mas amplia. Ademas realizamos campafias de
marketing a través de los buscadores (SEM), disefiando
campafias publicitarias a su medida o implantando enlaces
patrocinados en los principales buscadores del pais, siempre de
acuerdo a la tematica del cliente.

Goc }816

Espaiia

Buscarcan Gaoge  Vay uienar saenis

Coogl b WM O LILAA JEldh AUk

sesgeelei
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NUESTROS SERVICIOS

6- RECLAMO PUBLICITARIO

Nuestros catalogos contienen mas de 3000 referencias
susceptibles de ser serigrafiadas con el logotipo de su
empresa.

Es la mejor opcion para crear imagen de marca, de manera
segura y a bajo coste. Sus clientes veran su marca de forma
continua en productos de utilidad para ellos

7- CESTAS DE NAVIDAD

Estamos especializados en cestas de navidad personalizadas
para nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS

7- PLATAFORMA MULTICANAL

Grupo Marketinnova pone a
disposicién de sus clientes una
plataforma multicanal para Ila
estion de campafas a través de
oS siguientes servicios y
soluciones:

Linea SMS

Servicio de Reservas
Automatico 24horas

Linea 80x

Servicio de Atencién/Reserva
Linea 902

Servicio Atencidén al cliente
Plataforma Web

A través de esta plataforma, el
cliente final podra reservar
productos, solicitar informacion
de las promociones y solucionar
incidencias.

Los datos obtenidos a través de
esta via podran ser analizados
de forma que permita aportar
soluciones durante el periodo
de la campana.

grupo
marketinnova

PLATAFORMA

MULTICAMNAL
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NUESTROS CLIENTES

SECTOR FINANCIERO
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NUESTROS CLIENTES

GRANDES CUENTAS
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www.marketinnova.com

902 011 132 / marketing@marketinnova.com



